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Collaboration professionnelle
en Maison d'Assistants
Maternels

Organisation, communication et prévention des
conflits

PRESENTATION METIER

Cette formation de 21 heures apporte aux professionnels des repéres
essentiels pour s'approprier les fondamentaux de la communication et
identifier les différents modes de communication. Elle permet d'interroger les
pratiques, de renforcer la posture professionnelle et de construire des
pratiques adaptées a la réalité du terrain.

OBJECTIFS
Alissue de la formation, les participants seront capables de :

e collaborer efficacement au sein d'une MAM en communiquant de maniére
constructive ;
e participer a la prévention et a la régulation des conflits.

PUBLICS / PRE-REQUIS
e Tout public

Un référent Handicap est a votre disposition pour I'analyse de vos besoins
spécifiques et I'adaptation de votre formation. Contactez le GRETA.
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CONTENU

Prendre conscience de I'impact de sa propre communication.
Transmettre une information claire et compléte.

Le travail d'équipe et la communication.

Fixer des objectifs de fonctionnement.

Identifier les situations délicates.

Résoudre un conflit.
Analyser ses pratiques.

MODALITES ET DELAIS D'ACCES

e |es délais d'acces a la formation sont variables selon les dates de session,

nous consulter
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